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ALTO TREVIGIANO SERVIZI 
ALTOTREVI GIANOSERVI'LI.IT 

RELAZIONE TECNICA [RELATIVA AL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEI PRODOTTI GRIDWAY BASATI 

SU TECNOLOGIA M CROSOF T  DYNAMICS  NAV E CRM MSTALLATI IN ALTO TREVIGIANO SERVIZI 

Alto Trevigiano Servizi S.p.A. (C.F./P.IVA.: 04163490263), con sede e domicilio legale in Montebelluna 

(TV), Via Schiavonesca Priula 86 (di seguito, per brevità, anche "ATS") necessita dei seguenti servizi: 

CANONI ANNUALI GRIDWAY 2024/2025 

Gridway  ADD-ON  Delibera 665/2017 4.387,00 € 

Gridway  ADD-ON  Acqua per te 1.833,00 € 
Gridway  ADD-ON  Delibera 218 5.555,00 € 
Gridway  ADD-ON  Delibera 257/2021 Integr. Bonus Idrico 1.010,00 € 
Gridway  ADD-ON  Delibera 547/2019 2.563,00 
Gridway  ADD-ON  Delibera 609/2021 e Delibera 107/2022 - (TIMSII) 5.515,00 
Gridway  ADD-ON  Delibera 610/2021 556,00 
Gridway  ADD-ON  Delibera 63/2021 (ex DCO n.204/2020) e Determina 11/2020 733,00 
Gridway  ADD-ON  Delibera 917 5.466,00£ 

Gridway  ADD-on  Delibera TIBSI 5.400,00 

Gridway  App  Magazzino 2.568,00 

Gridway  App  WFM 5.666,00 € 
Gridway  Billing  31.375,00 € 

Gridway Connettore avanzato applicativi Business  Central  e CRM 5.050,00 € 
Gridway connettori SOL esterni 2.666,00 € 
Gridway  Credit  13.488,00 € 
Gridway  Lab  11.685,00 € 
Gridway Modulo per la gestione della firma elettronica allo sportello 9.595,00 € 
Gridway Modulo per la gestione della firma elettronica avanzata (remota) 7.777,00 € 
Gridway  Pay  8.055,00£ 
Gridway Plant&Grid 4.177,00 € 

Gridway Portale Fornitori SaaS 5.555,00 € 
Gridway  Smart Bill  18.079,00 
Gridway  Smart Meter Connector  15.150,00 € 
Gridway  Smart Meter  Manager 3.333,00 € 

Servizio Clienti 	i Lun.,tilar. fJier. Gio.8.30/17.30 

800.800.882 	Ven.8.30/12.00 
Segnolozione suosti  1, attivo tutti i giorni 

800.088.780 	24 h su 24 
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Dito irevícíano Servizi rispetta l'ambiente e stampa si-,  carta 100% riciclata e certi senta. 



606,00 €  
Importo giorno per svolgimento servizi professionali consulenziali da remoto 
relativi a prodotti Gridway 

899,00 €  
Importo giorno per svolgimento servizi professionali consulenziali  On  Site-
(presso sede ATS) relativi ai prodotti Gridway 

SERVIZI PROFESSIONALI DA REMOTO 

SERVIZI PROFESSIONALI  ON  SITE (PRESSO SEDE ATS) 
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Gridway SOL 5.675,00£ 
Gridway SOL  APP  3.074,00C 
Gridway Sportello CRM 36.078,00£ 
Gridway WTR  Supplier Portal  1.111,00£ 
Canone  Cloud  Serv.Gridway As a  Service  (GAAS) 15.655,00:E 

Canone annuale per il servizio "Aggiornamento Evolutive" per i prodotti Gridway 
in uso. 2 agg/anno 12.120,00C  

Operation Support  - Canone annuale per l'attivazione del servizio di  Help Desk  di 
1°livello - 3 utenti inclusi. Per i prodoti Gridway Importo per ciascun utente 
aggiuntivo: 300€/anno. 1.212,00£ 

CANONI ANNUALI MANUTENZIONE DI TERZE PARTI 2024/2025 
Canone Man.Microsoft  Dynamics  NAV - Maint 22.624,00£ 
Canone MS NAV (10 User) - Maint 3.636,00 € 
Licenza  Tables  per NAV aggiuntive 1.120,00£ 

ASSISTENZA APPLICATIVA  (HD  DA REMOTO) 
Importo giorno per assistenza applicativa su tutti i prodotti Gridway 	 485,00 € 	i 
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Servizio Clienti 	1  Lun. Mar. Mer. Gio. 8.30/17.30 
800.800.882 , Ven.8.30/12.00 

{~~~ Segnalazione guasti 	attivo tutti i giorni 

~~ 800.088.780 	24 h su 24 
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1,koí Alto Trevigiano Servizi rispetta l'ambiente e stampa su carta 100% ríciciato e certificata. 
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